Standardy Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich tworzg bezpieczne i przyjazne Srodowisko ztobka.

1. Standard I POLITYKA: W placéwce zostata ustanowiona i wprowadzona w zycie Polityka
ochrony dzieci przed krzywdzeniem, ktéra okresla:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,
b) zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko,
c) zasady reagowania w Ztobku na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia,
d) zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,
e) zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych.

2. Standard Il PERSONEL: W placéwce monitoruje i edukuje sie personel w celu
zapobiegania krzywdzeniu dzieci:

a) w ramach rekrutacji personelu w ztobku, pozyskiwane sg dane z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego o
kazdym cztonku personelu;

b) w ramach wspétpracy ze ztobkiem, pozyskiwane sg dane z Rejestru Sprawcéw

Przestepstw na Tle Seksualnym oraz podpisywane jest o$wiadczenie o niefigurowaniu
w Krajowym Rejestrze Karnym przez partnerdw i ustugodawcédw, ktérzy majg kontakt
z dzie¢mi w ramach prowadzonych zajec

c) okreélone s3 zasady bezpiecznych relacji personelu Ztobka z dzieckiem, wskazujace,
jakie zachowania na jego terenie sg niedozwolone, a jakie pozagdane w kontakcie
z dzieckiem,

d) placowka zapewnia personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia;
e) personel Ztobka jest przygotowany do edukowania:
- dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,
- opiekunéw prawnych dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem,
f) personel dysponuje materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla opiekunéw prawnych
dzieci,

3. Standard Il PROCEDURY:

a) w placéwece funkcjonujg wytyczne zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka jakie nalezy podjgé w sytuacji krzywdzenia
dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa.



b) placéwka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére

a)

zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny,
centrum interwencji kryzysowej, osSrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia)
oraz zapewnia do nich dostep,

Standard IV MONITORING:

zasady weryfikacji przyjetych Standardéw Ochrony Matoletnich — przynajmniej
raz w roku, ze szczegbélnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych

z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci,

b) w ramach weryfikacji polityki placéwka konsultuje sie z opiekunami prawnymi dzieci.

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu w Ztobku ,,Bajtel Resort”.

Dyrektor dba o to, aby personel posiadat odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi.
W kazdym przypadku dyrektor Ztobka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé
osobe przez niego zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Dyrektor Ztobka przed zatrudnieniem dokonuje sprawdzenia danych kandydata w

Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym.
Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych personelu.
Dyrektor Ztobka przed zatrudnieniem uzyskuje od kandydata informacje o niekaralnosci z

Krajowego Rejestru Karnego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinna przedtozyé
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa zgodnie z ww. Ustawg
Dyrektor Ztobka pobiera od kandydata o$wiadczenie o panstwie lub pafistwach

zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i pafistwo
obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
os$wiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu

o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.

Zasady bezpiecznych relacji.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi w Ztobku obowigzujg wszystkich. Znajomos¢

i zaakceptowanie zasad personel potwierdza podpisaniem oswiadczenia.



Personel Ztobka jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi

w Ztobku i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec

dziecka jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych

dzieci. Personel zobowigzany jest dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych,

aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzieémi w Ztobku personel zobowigzany jest:

a)

b)

d)

f)

g)

zachowad cierpliwo$é i szacunek tworzac kulture otwartosci i wzajemnej
odpowiedzialnosci sprzyjajgcej zgtaszaniu i omawianiu wszelkich problemoéw
dotyczacych dzieci,

stuchaé uwaznie dziecka i udzielaé mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i danej
sytuacji, traktowad jego wypowiedzi z nalezytg powagg,

informowac dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod
uwage oczekiwania dziecka,

szanowac prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli
pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawic
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbadé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna
tez poprosic¢ druga osobe z personelu o obecnos¢ podczas takiej rozmowy,
zapewniac dzieci, ze jesli czuja sie Zle w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy,

odnosié sie z szacunkiem do jego innych przekonan, doswiadczen innej perspektywy
bycia dzieckiem,

uzywac jezyka pozbawionego ocen, etykiet.

2. Personelowi zabrania sie:

a)

b)

c)

d)

zawstydzania, upokarzania, deprecjonowania, ponizania, lekcewazenia i obrazania
dziecka oraz podnoszenia gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca
z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej,
zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposéb niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

akceptowania bgdz uczestniczenia w nielegalnych czynnosciach w ktérych
angazowane jest dziecko.



Dziatania realizowane z dzie¢mi

1. Personel zobowigzany jest:

a) doceniadiszanowac wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac
i traktowac réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania dzieci.

2. Personelowi zabrania sie:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji, sktadania mu propozycji
o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu
na ich forme, obnazanie sie w obecnosci dzieci, zatatwianie swoich potrzeb
fizjologicznych w obecnosci dzieci,

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli dyrekcja Ztobka nie zostata o tym poinformowana, nie
wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd opiekundw prawnych dzieci,

c) proponowania lub podawania dziecku nielegalnych substancji lub lekéw, jak rowniez
uzywania ich w obecnosci dzieci,

d) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunéw
prawnych dziecka, zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie
takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majatkowych i innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkdéw zwigzanych
ze swietami lub zakonczeniem roku,

e) wszelkich zachowan, ktére majg znamiona innych form przemocy fizycznej,
psychicznej lub wykorzystania seksualnego.

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, musza by¢ raportowane dyrektorowi Ztobka. Jeéli
personel jest ich Swiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowac godnos¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktoérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny



sposdb zwigzany z zabawg, pomoca dziecku w czynnosciach higienicznych, koniecznoscig

zapewnienia bezpieczenstwa, potrzebg uspokojenia dziecka.

Personel Ztobka zobowigzany jest:

a)

b)
c)

d)

kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac
i odnotowujac reakcje dziecka,
by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

zachowad szczegdlng ostrozno$¢ wobec dziecka, ktére doswiadczyto naduzycia

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia
moga czasem sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach personel
powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumieé

znaczenie osobistych granic,
do zachowania szacunku dla nietykalnosci cielesnej, intymnosci i prywatnosci dziecka.
Wchodzenie w jakikolwiek kontakt z dzieckiem musi iS¢ w parze z najdalej posunietg
roztropnoscia i rozwagg. Wtasciwym zachowaniem respektujgcym nietykalnosé
dziecka jest:
e poklepanie po ramionach lub plecach
uscisk dtoni lub danie sobie pigtki
delikatne objecie na powitanie
przytulenie na uspokojenie
trzymanie dziecka na kolanach
dotykanie rgk, ramion czy barkow
werbalne pochwalenie

trzymanie sie za rece w trakcie zabawy lub spaceru
e siadanie w poblizu matych dzieci

Personelowi Ztobka zabrania sie:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka
w jakikolwiek inny sposdb,

dotykania dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny,

angazowania sie w takie aktywnosci jak brutalne zabawy fizyczne,

catowania dziecka, w szczegdlnosci w usta,

spania obok dziecka,

okazywania czutosci w miejscach wyizolowanych np. fazienki, ubikacje,
komplementowania odnoszgcego sie do rozwoju fizycznego dziecka,
wyreczania dzieci,

pomagania w czynnosciach natury osobistej (toaleta, mycie sie przebieranie) o ile
dzieci s3 w stanie te czynnosci wykonaé samodzielnie.

Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac sie

z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy. Jesli personel bedzie swiadkiem

jakiegokolwiek z wyzej opisanych, negatywnych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych



dorostych lub dzieci, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym dyrektora
Ztobka i postepowac zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji.

Wszelkie podejrzenia dotyczgce nieodpowiedniego zachowania personelu wobec dzieci
sg bezzwlocznie wyjasniane przez dyrektora Ztobka a w przypadku nieodpowiednich
zachowan dyrektora przez organ prowadzgcy ztobek.

Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych
obowigzkéw pracowniczych z wszelkimi mozliwymi konsekwencjami.

Kontakty personelu z dzieckiem poza godzinami pracy

Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi uczeszczajgcymi do Ztobka powinien odbywaé
sie wyfgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych, opiekuriczych lub
wychowawczych.

Personelowi zabrania sie kontaktéw z dzie¢mi poza godzinami pracy, w tym poprzez
prywatne kanaty komunikacji.

Jedli zachodzi koniecznos$é spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, personel
zobowigzany jest poinformowac o tym dyrektora Ztobka.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie dzieci

sq osobami bliskimi wobec personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.

v
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

W przypadku powziecia przez personel Ztobka podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
ma on obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informaciji
Dyrektorowi Ztobka. Brak reakcji na krzywdzenie dziecka stanowi powazne naruszenie
obowigzkow pracowniczych.

Po uzyskaniu informacji, Dyrektor Ztobka wzywa opiekundw dziecka, informuje ich o

podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

Na podstawie obserwacji i rozmow z dzieckiem, personelem sprawujgcym opieke nad

dzieckiem w Ztobku oraz opiekunami prawnymi dziecka, sporzadza sie opis sytuac;ji

ztobkowej i rodzinnej oraz opracowuje plan pomocy.

Plan pomocy powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez Ztobek dziatarh w celu zapewnienia dziecku bezpieczefstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Ztobek,

W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania
seksualnego lub znecania sie fizycznego i psychicznego) dyrektor Ztobka powotuje zespé6t
interwencyjny, w sktad ktérego mogg wejs¢: opiekun i pielegniarka sprawujgca opieke



nad dzieckiem w Ztobku, dyrektor Ztobka, inne osoby z personelu majgce wiedze na
temat skutkéw krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.

6. Zespotinterwencyjny sporzadza plan pomocy na podstawie opisu sporzgdzonego
przez opiekuna/pielegniarke sprawujacych opieke nad dzieckiem w Ztobku oraz innych,
uzyskanych przez cztonkdéw zespotu informaciji.

7. Zespot wzywa opiekundw prawnych dziecka na spotkanie wyjasniajgce, podczas ktérego
moze zaproponowac zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej,
bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzgdza sie protokét.

8. Sporzadzony przez zespot interwencyjny plan pomocy wraz z zaleceniem wspotpracy
przy jego realizacji przedstawiany jest opiekunom prawnym dziecka przez dyrektora
Ztobka.

9. Dyrektor Ztobka informuje opiekunéw prawnych dziecka o obowigzku Ztobka — jako
instytucji — zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura, policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej /lub przewodniczacy
zespotu interdyscyplinarnego — procedura , Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

10. Z przebiegu interwenc;ji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzoér stanowi Zafqcznik
nr 1 do niniejszych Standardéw. Karte te zatgcza sie do dokumentacji dziecka w Ztobku.

11. Personel Ztobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sq zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje
przekazywane dyrektorowi Ztobka oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

12. Zakres zadan personelu Ztobka w przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze
dziecko jest krzywdzone:

Dyrektor:

1) przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

2) wzywa opiekundéw prawnych dziecka i bierze udziat w rozmowie z opiekunami dziecka;

3) w sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka podejmuje decyzje
o ztozeniu wniosku o uruchomienie procedury , Niebieska Karta”,

4) w przypadku, gdy dziecko doswiadcza przemocy domowej lub jezeli opiekunowie prawni
dziecka odmawiajg wspotpracy sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
lub zawiadamia prokurature o podejrzeniu przestepstwa;

5) w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka natychmiast zawiadamia policje;

6) w sytuacji gdy sprawcg przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policje;

7) w przypadku, gdy sprawcg przemocy jest nieletni zawiadamia sad;

8) informuje o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy;

9) organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla dziecka;

10) prowadzi nadzdr nad realizacjg procedury dotyczgce]j zgtoszonego dziecka;



11) zapewnia pomoc personelowi w realizacji ich zadan np. utatwia konsultacje trudnych
spraw ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec
dzieci;

Opiekunka dziecka w ztobku:

1) powiadamia dyrektora Ztobka;

2) wraz z osobg wyznaczong do realizacji Standarddw, sporzgdza notatke stuzbowg o
podejrzeniu przemocy w rodzinie dziecka

3) w przypadku, gdy dziecko ma obrazenia, udziela pomocy;

4) uwaznie wstuchuje sie w relacje dziecka, dba, by ofiara przemocy czuta sie bezpiecznie;

5) opracowuje w zespole interwencyjnym plan pomocy dziecku krzywdzonemu;

6) udziela statego wsparcia dziecku oraz dyskretnie monitoruje jego sytuacje w okresie
poiniejszym;

7) monitoruje grupe rowiesniczy, by skutki przemocy nie wptywaty na sytuacje dziecka;

Pielegniarka:

1) dyskretnie, z poszanowaniem praw dziecka dokonuje oceny obrazen;

2) udziela pierwszej pomocy przedmedycznej, jesli sytuacja tego wymaga;

3) sporzadza notatke stuzbowg,

4) obowigzkowo przekazuje dyrektorowi Ztobka informacje o tym, ze podejrzewa przemoc
wobec dziecka.

Pracownicy obstugi:

1) sg uwazniiwrazliwi na sytuacje dzieci;
2) reaguja na objawy przemocy oraz niepokojgce zachowania, ktérych moga by swiadkami;
3) zgtaszaja obserwowane, niepokojgce sygnaty dyrektorowi Ztobka.

Symptomy krzywdzenia dziecka
- kazda zmiana zachowania dziecka lub zachowanie odbiegajgce od normy;
- fizyczne zmiany na ciele (siniaki, zadrapania);
- problemy ze snem, koszmary, problemy z zasypianiem;
- zaburzenia odzywiana;
- rysunki (np. pozbawione ludzkich postaci),

- inne mogace $wiadczy¢ o problemach przemocowych.

Vv
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka



10.

11.

We wszystkich dziataniach Ztobka kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwaga wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkdéw dzieci.
Zdjecia/nagrania udostepniane sg tylko na uzytek ztobka.

Udostepnianie zdjec i filméw z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekréj dzieci — chtopcow i
dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i
reprezentujace rézne grupy etniczne.

Opiekunowie prawni dzieci znajg cel udostepniania zdje¢/nagran i wyrazajg na nie zgode.

Przyjete zasady fotografowania/filmowania:

a) wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajgca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

b) wszystkie podejrzenia i incydenty dotyczgce niewtasciwego udostepnienie wizerunku
dzieci sg rejestrowane i zgtaszane dyrektorowi Ztobka, podobnie jak inne niepokojgce
sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

W przypadku rejestracji wydarzenia zleconej osobie zewnetrznej (wynajetemu

fotografowi lub kamerzyscie) dbamy o bezpieczeristwo poprzez:

- zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych

wytycznych,
- niedopuszczanie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata
z dzie¢mi bez nadzoru personelu Ztobka,
Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda opiekundéw dziecka nie jest wymagana.
Przedstawiciele medidw lub dowolna inna osoba, ktdrzy chcg zarejestrowac

organizowane przez nas wydarzenie i opublikowac zebrany materiat, muszg zgtosic¢ taka
prosbe wczesniej i uzyskaé zgode dyrektora Ztobka oraz opiekunéw prawnych dzieci.
W celu realizacji materiatu medialnego, dyrektor Ztobka moze podja¢ decyzje

o udostepnieniu wybranych pomieszczen Ztobka dla potrzeb nagrania. Podejmujac taka

decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposéb, aby uniemozliwi¢

rejestrowanie przebywajgcych na terenie dzieci.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie wyklucza dziecka, ktérego wizerunek nie powinien

by¢ rejestrowany.

Ztobek przechowuje materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem

i bezpieczny dla dzieci:

a) nosniki zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane na terenie ztobka z
ograniczonym dostepem osdb uprawnionych (telefony komdrkowe, aparat
fotograficzny nalezgce do placéwki ztobka)



Vi
Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych w Ztobku

Ztobek, podejmuje dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci w
Internecie, ktére mogg stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Personel musi by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego

z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze
wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania

z aplikacji randkowych, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach

spotecznos$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzysta. Jesli profil personelu
jest publicznie dostepny, to rowniez opiekunowie dzieci majg wglad w jego cyfrowg
aktywnosé.

Personel zobowigzany jest wytgczaé lub wyciszaé osobiste urzgdzenia elektroniczne

w trakcie pracy z dzie¢mi w Ztobku. Korzystanie z nich jest mozliwe tylko w razie
awaryjnej sytuacji.

Vil
Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Matoletnich

Dyrektor Ztobka wyznacza siebie na osobe odpowiedzialng za realizacje i
propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich w Ztobku.

Osoba, o ktdrej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standarddéw, prowadzenie rejestru
naruszen — wzor stanowi Zatgcznik nr 6 oraz za proponowanie zmian w Standardach.
Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich
przeprowadza wsrdd personelu Ztobka, minimum raz na 12 miesiecy, ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardéw wzdr ankiety stanowi Zatgcznik nr 2
Przeprowadza réwniez ocene obszaréw ryzyka wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszych
Standardéw.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety oraz oceny obszarow ryzyka osoba
odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich
sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje dyrektorowi Ztobka.
Dyrektor Ztobka na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw
niezbedne zmiany i ogtasza je personelowi, dzieciom i opiekunom prawnym dzieci.



Zatgcznik nr 1
W2zér - karta interwenc;ji

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna
interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o

podejrzeniu krzywdzenia

Opis dziatan podjetych Data: Dziatanie:

przez
opiekuna/pielegniarke

Spotkania z Data: Opis spotkania:

opiekunami
prawnymi dziecka

Forma podjetej zawiadomien whniosek o inny rodzaj interwencji
interwencji ieo wglad (jaki?):

(zakreslic podejrzeniu W
wiasciwe) popetnienia SYtUG e

przestepstwa cje
dziecka/rodzi
ny

Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
zgtoszono interwencje)
i

data interwencji

Wyniki interwencji —
dziatania organéw
wymiaru
sprawiedliwosci (jesli
Ztobek uzyskat
informacje o wynikach




tego dziatania)




Zatgcznik nr 2
W2zér — ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich
*Tak/Nie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem obowigzujgce w
ztobku, w ktérym pracujesz?*

Czy potrafisz rozpoznawac symptomy

krzywdzenia dzieci?*

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich przez
innego

pracownika?*

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-as jakies dziatania? Jesli tak,

to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw Ochrony
Matoletnich? (odpowiedZ opisowa)




Zatgcznik nr 3
Ocena i obszary ryzyka wystgpienia naruszen Standardéw Ochrony Matoletnich
Ocena ryzyka

Tabela 1
OCENA RYZYKA
L.P Ustugi (np.
dogoterapia, Komunika
Personel Partnerzy rytmika,psycholo cja i
g, teatrzyki, technologi
fotograf a
itp. —brak uméw)  (monitori
ng)
1
Z jakich
obrazéw
) Czy partnerzy Jakie ustugi i
Jak rekrutowany jest ) o ) .
personel? mz?ua, k?ntakt z ofe'zruljeae‘ mformacp
dzieémi? dzieciomii zwigzanyc
rodzinom? hz
dzie¢mi
korzysta
placéwka
2
Czy sprawdzane sg
referencje i Czy partnerzy
przeprowadzana jest stwarzajg jakies Jak Jak te informacje sg
weryfikacja catego ryzyko zaprojektowa przechowywane i
personelu w rejestrach dla dzieci? no te ustugi? komu prezentowane?
sprawcow przestepstw
na
tle seksualnym?
3 Czy partnerzy
Jaki rodzaj kontaktu majg wiasna
majg pracownicy polityke ochrony
z dzie¢mi w placéwce ? dzieci? Czy
pracujg zgodnie
z waszg polityka?
4 Czy wystepuje duza Kto Swiadczy te
rotacja personelu? ustugi?
5 Czy w placéwece sg
pracownicy

tymczasowi lub
wolontariusze?




Czy wszyscy pracownicy
i wolontariusze
przechodzg szkolenie
dot. ochrony

dzieci przed
rozpoczeciem

pracy?




Tabela 2

Znaczenie Jak
Obszary ryzyka Caynniki ryzyka ' sredukowaé Dziatania
ryzyka (\{vys.okle, ryzyko do o
niskie, wdrozeni
$rednie) a
Personel 1.
2.
3.
4.
5.
6.
Partnerzy 1.
2.
3.
4.
Ustugi
Zewnetrzna 1.

komunikacja




Zatgcznik nr 5

(miejscowosc i data)

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania Standardow ochrony
matoletnich

Ja, ,
posiadajgcy/-a numer PESEL ,

oswiadczam, ze nie bytem/-am skazany/-a za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualne;j
i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie ze Standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w Ztobku ,, Bajtel Resort” i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(podpis)



Zatgcznik nr 6

Rejestr Naruszen Standardéw Ochrony Matoletnich

Lp. Data Krétki opis Osoba Miejsce Podjeta
wystgpienia naruszenia zgtaszajyca wystgpienia dziatania
naruszenia naruszenie zaradcze




Zatgcznik nr 7

Wykaz instytucji publicznych i niepublicznych udzielajacych pomocy i wsparcia osobom

uwiktanym w przemoc domowa w miescie Katowice.

Petna nazwa adres
podmiotu

publicznego,

niepublicznego lub

innej jednostki -

swiadczacych

ustugi dla oséb i
rodzin dotknietych
przemoca w

rodzinie

Numer telefonu
(ze wskazaniem
na numer
catodobowy),
numer fax

e-m
ail

Dni i godziny, w
ktérych mozna
uzyskaé pomoc w
zakresie
przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

ul. Wita Stwosza
7 / ul.
Jagielloriska 17

Miejski Osrodek

Pomocy Spoteczne;j

w Katowicach

tel.: 32 606 18 00
infolinia: 32 606
1824/25/26

kancelaria@mops.ka
towice.pl

poniedziatek:

7:30-17:00
o wtorek—piatek:
7:30-15:30

ul. Wita Stwosza
7

Osrodek
Interwencji
Kryzysowej w
Katowicach

tel.: 32 251 1599
tel.: 669 777 008

oik@mops.katowice.

pl

poniedziatek—pi

atek: 8:00-19:00
-dyzury psychologéow w
tych samych godzinach

Centrum ul. Morcinka 19a
Poradnictwa
Specjalistycznego,

Metodyki i Strategii

tel.: 572 333 751,
725 150 086

(kontakt przez MOPS

— brak jednego
centralnego maila)

poniedziatek—pigtek:
8:00-17:30




Terenowy Punkty
Pomocy Spotecznej
(TPPS)

ul. Krakowska
138

kontakt przez MOPS
(centrala tel.:
32 606 18 00)

pracownicy socjalni:
e poniedziatek

14:00-17:00

(kontakt przez MOPS —

brak jednego o wt.—pt.:

centralnego maila) 8:00-10:00
Policja — Komenda ul. Jézefa Lompy 112 catodobowa
Miejska Policji w 7 997 interwencjaw

Katowicach

sytuacji przemocy

Slaski Osrodek

ul. Graniczna 29

tel.: 798 913 328

osrodek@soa-katowic

poniedziatek—piatek

Adopcyjny w sekretariat: 501 359 e.pl : 7:30-15:30

Katowicach 017

Niebieska Linia 800 120 002 catodobowo
Telefon Zaufania dla 116 111 catodobowo

Dzieci i Mtodziezy




